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सारांश  

åयवसाय (Business) आधुǓनक अथ[åयवèथा का मह×वपूण[ घटक है, जो उ×पादन, ͪवतरण और 

रोजगार सजृन मɅ Ĥमुख भूͧमका Ǔनभाता है। परंतु åयवसाय का èवभाव अǓनिæचतताओ ंसे भरा 

होता है, िजसके कारण इसे जोͨखम (Risk) से जुड़ा हुआ माना जाता है। इस शोध-पğ मɅ 

åयवसाय के ͪवͧभÛन Ĥकार के जोͨखमɉ, उनके कारणɉ, Ĥभावɉ तथा Ĥबंधन कȧ रणनीǓतयɉ का 

ͪवèततृ ͪवæलेषण ͩकया गया है। 

अÚययन से यह èपçट होता है ͩक जोͨखम åयवसाय का अͧभÛन अंग है, िजसे पूरȣ तरह 

समाÜत नहȣं ͩकया जा सकता, बिãक Ĥभावी Ĥबंधन के माÚयम से Ǔनयंǒğत ͩकया जा सकता 

है। 

 

मुÉ य शÞ द 

åयवसाय, जोͨखम, जोͨखम Ĥबंधन, अǓनिæचतता, ͪव×तीय जोͨखम, रणनीǓत 

 

1.Ĥèतावना  

åयवसाय का अथ[ केवल वèतुओ ंऔर सेवाओ ं के उ×पादन एवं ͪवतरण तक सीͧमत नहȣं है, 

बिãक यह एक åयापक और जǑटल ĤͩĐया है, िजसमɅ Ǔनण[य लेना, पू ंजी का Ǔनवेश करना, 

मानव एवं भौǓतक संसाधनɉ का Ĥबंधन करना तथा बाजार कȧ पǐरिèथǓतयɉ के अनुसार रणनीǓत 

बनाना शाͧमल होता है। ͩकसी भी åयवसाय कȧ सफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक वह 

उपलÞध संसाधनɉ का ͩकतना कुशलतापूव[क उपयोग करता है और बदलते पǐरवेश के अनुसार 

अपने Ǔनण[यɉ को कैसे अनुकूͧलत करता है। 
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जब कोई åयिÈत åयवसाय शǾु करता है, तो उसका मुÉय उƧेæय लाभ अिज[त करना 

होता है। वह अपने अनुभव, £ान और योजना के आधार पर यह अनुमान लगाता है ͩक उसका 

åयवसाय सफल होगा। हालांͩक, वाèतͪवकता यह है ͩक åयवसाय मɅ अǓनिæचतता का त×व सदैव 

उपिèथत रहता है। यह अǓनिæचतता हȣ जोͨखम (Risk) का मूल कारण है। 

 åयवसाय मɅ जोͨखम कई Ǿपɉ मɅ सामने आता है। बाजार कȧ अǓनिæचतता, जैसे मांग और 

आपूǓत[ मɅ अचानक पǐरवत[न, कȧमतɉ मɅ उतार-चढ़ाव, और उपभोÈता कȧ पसंद मɅ बदलाव, 

åयवसाय को Ĥभाͪवत करते हɇ। इसके अǓतǐरÈत, ĤǓतèपधा[ भी एक मह×वपूण[ जोͨखम कारक 

है, Èयɉͩक नए ĤǓतèपधȸ बाजार मɅ Ĥवेश कर सकते हɇ या मौजूदा ĤǓतèपधȸ बेहतर उ×पाद और 

सेवाए ंĤदान कर सकते हɇ। 

तकनीकȧ पǐरवत[न भी åयवसाय के ͧलए चुनौती उ×पÛन करते हɇ। नई तकनीकɉ के 

आगमन से पुराने उ×पाद या सेवाए ंअĤासंͬगक हो सकती हɇ, िजससे åयवसाय को नुकसान 

उठाना पड़ सकता है। इसी Ĥकार, आͬथ[क उतार-चढ़ाव, जैसे मंदȣ या महंगाई, åयवसाय कȧ आय 

और लागत को Ĥभाͪवत करते हɇ। 

इन सभी कारकɉ के कारण यह èपçट होता है ͩक åयवसाय मɅ सफलता कȧ कोई Ǔनिæचत 

गारंटȣ नहȣ ंहोती। हर Ǔनण[य मɅ लाभ और हाǓन दोनɉ कȧ संभावना ǓनǑहत रहती है। यहȣ कारण 

है ͩक åयवसाय को एक जोͨखमपूण[ गǓतͪवͬध माना जाता है। 

ͩफर भी, यह Úयान देने योÊय है ͩक जोͨखम केवल नकारा×मक नहȣ ं होता। उͬचत 

योजना, ͪवæलेषण और जोͨखम Ĥबंधन के माÚयम से åयवसायी जोͨखम को Ǔनयंǒğत कर सकते 

हɇ और उसे अवसर मɅ बदल सकते हɇ। सफल åयवसायी वहȣ होते हɇ जो जोͨखम को समझते हɇ, 

उसका मूãयांकन करते हɇ और उसके अनुसार रणनीǓत बनाते हɇ। 

अतः यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक “åयवसाय एक जोͨखम है”, Èयɉͩक इसमɅ 

अǓनिæचतता और संभाͪवत हाǓन का त×व सदैव मौजूद रहता है। लेͩकन सहȣ Ǻिçटकोण और 

Ĥबंधन के माÚयम से इस जोͨखम को सफलता मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है। 

 

2. अÚययन के उƧेæय  

 åयवसाय मɅ जोͨखम कȧ अवधारणा को समझना 

 ͪवͧभÛन Ĥकार के जोͨखमɉ का ͪवæलेषण करना 
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 जोͨखम के कारणɉ और Ĥभावɉ का अÚययन करना 

 जोͨखम Ĥबंधन कȧ रणनीǓतयɉ का मूãयांकन करना 

 

3. åयवसाय और जोͨखम कȧ अवधारणा  

åयवसाय  

åयवसाय वह गǓतͪवͬध है िजसमɅ लाभ कमाने के उƧेæय से वèतुओ ंऔर सेवाओ ंका उ×पादन 

और ͪवतरण ͩकया जाता है। 

जोͨखम  

जोͨखम का अथ[ है अǓनिæचतता के कारण होने वालȣ संभाͪवत हाǓन। 

 

4. åयवसाय मɅ जोͨखम के Ĥकार  

åयवसाय या Ǔनवेश के ¢ेğ मɅ जोͨखम Ĥबंधन (Risk Management) के ये पाँच मुÉय èतंभ 

हɇ। आपकȧ सूची को थोड़ा ͪवèतार देते हु ए, यहा ँबताया गया है ͩक ये जोͨखम ͩकसी संगठन को 

कैसे Ĥभाͪवत करते हɇ। 

 
1. ͪव×तीय जोͨखम  
यह जोͨखम सीधे तौर पर धन के लेन-देन से जुड़ा होता है। 

 उदाहरण: यǑद ͩकसी कंपनी ने भारȣ कज[ (Debt) ͧलया है और Þयाज दरɅ बढ़ जाती हɇ, 

तो उसे चुकाना मुिæकल हो सकता है। इसी तरह, यǑद Ēाहकɉ से समय पर भुगतान नहȣं 

ͧमलता, तो नकदȣ Ĥवाह (Cash Flow) बाͬधत हो जाता है। 

 

2. बाजार जोͨखम  

बाजार मɅ होने वाले उतार-चढ़ाव का Ĥभाव। 

 कारण: उपभोÈताओ ंकȧ पसंद बदलना, मुġा कȧ ͪवǓनमय दरɉ मɅ बदलाव, या कÍचे माल 

कȧ कȧमतɉ मɅ वृͪ ƨ। 

 Ĥभाव: यǑद बाजार मɅ आपकȧ सेवा कȧ मांग अचानक कम हो जाए, तो भारȣ èटॉक होने 

पर घाटा उठाना पड़ सकता है। 
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3. संचालन जोͨखम  

 यह बाहर से नहȣ,ं बिãक कंपनी के अंदर से उ×पÛन होता है। 

 कारण: मानवीय ğुǑट (Human Error), ͧसèटम का Đैश हो जाना, धोखाधड़ी या खराब 

Ĥबंधन। 

 Ĥभाव: उ×पादन ǽक जाना या कंपनी कȧ ĤǓतçठा खराब होना। 

 

 4. तकनीकȧ जोͨखम 

 आज के ͫडिजटल युग मɅ यह सबसे मह×वपूण[ है। 

 चुनौती: नई तकनीक (जैसे AI या Automation) का आगमन पुरानी ĤͩĐयाओ ंको बेकार 

कर सकता है। 

 उदाहरण: साइबर हमलɉ (Cyber Attacks) का खतरा भी इसी Įेणी मɅ आता है, जो डेटा 

और गोपनीयता को नुकसान पहु ँचा सकता है। 

 

 5. कानूनी जोͨखम 

 इसे 'अनुपालन जोͨखम' (Compliance Risk) भी कहा जाता है। 

 कारण: टैÈस कानूनɉ मɅ बदलाव, पया[वरण संबधंी नए Ǔनयम, या लेबर कानूनɉ का 

उãलंघन। 

 पǐरणाम: भारȣ जुमा[ना या कानूनी मुकदमɉ के कारण åयवसाय का लाइसɅस रƧ होना। 

 

5. जोͨखम के कारण 

अǓनिæचत बाजार पǐरिèथǓतया ं

1. ĤǓतèपधा[ 

2. तकनीकȧ पǐरवत[न 

3. Ĥबंधन कȧ ğुǑटया ं

4. सरकारȣ नीǓतयɉ मɅ बदलाव 
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6. जोͨखम के Ĥभाव  

1. आͬथ[क हाǓन 

2. åयवसाय कȧ असफलता 
3. ĤǓतçठा पर Ĥभाव 
4. कम[चाǐरयɉ पर Ĥभाव 

 

7. जोͨखम Ĥबंधन  

 रणनीǓतया:ँ 

 जोͨखम कȧ पहचान 

 जोͨखम का ͪवæलेषण 

 जोͨखम का Ǔनयंğण 

 जोͨखम का हèतांतरण (Insurance) 

 

8. आधुǓनक युग मɅ जोͨखम Ĥबंधन का मह×व 

 åयवसाय कȧ िèथरता 

 ĤǓतèपधा[×मक लाभ 

 Ǔनवेशकɉ का ͪवæवास 

 दȣघ[काͧलक सफलता 

 

9. उदाहरण  

1. èटाट[अप åयवसाय मɅ उÍच जोͨखम 
2. शेयर बाजार मɅ Ǔनवेश 
3. ई-कॉमस[ åयवसाय 

 

10. चुनौǓतया ँ

 अǓनिæचतता 
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 वैæवीकरण 

 साइबर जोͨखम 

 आͬथ[क संकट 

 

11. सुझाव 

 बेहतर योजना बनाना 

 तकनीकȧ सुधार 

 जोͨखम ͪवæलेषण 

 बीमा का उपयोग 

 

12. Ǔनçकष[ 

इस अÚययन से यह èपçट होता है ͩक åयवसाय मɅ जोͨखम एक अǓनवाय[ त×व है। हालांͩक इसे 

पूरȣ तरह समाÜत नहȣ ंͩकया जा सकता, लेͩकन उͬचत Ĥबंधन के माÚयम से इसके Ĥभाव को 

कम ͩकया जा सकता है। 

 

13. संदभ[ 

1. åयवसाय Ĥबंधन 

2. Risk Management and Insurance – जोͨखम Ĥबंधन एवं बीमा 

3. Financial Management – ͪव×तीय Ĥबंधन 

4. Principles of Management – Ĥबंधन के ͧसƨातं 

5. Management – Ĥबंधन 

6. Strategic Management – रणनीǓतक Ĥबंधन 

7. Financial Management Theory and Practice – ͪव×तीय Ĥबंधन: ͧसƨांत एवं 

åयवहार 

8. Business Environment – åयवसाǓयक पया[वरण 

9. Risk Management – जोͨखम Ĥबंधन 
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10. Principles of Risk Management and Insurance – जोͨखम Ĥबंधन एवं बीमा के 

ͧसƨांत 

11. Modern Business Organization and Management – आधुǓनक åयवसाय संगठन 

एवं Ĥबंधन 

12. Essentials of Management – Ĥबंधन के मूल त×व 

13. Corporate Finance – कॉपȾरेट ͪव×त 

14. Financial Institutions and Markets – ͪव×तीय संèथान एवं बाजार 

15. Management Accounting – Ĥबंधन लेखांकन 

16. ͪवͧभÛन राçĚȣय एवं अंतरराçĚȣय शोध पğ (Research Journals) 

17. Ĥबंधन एवं åयवसाय से संबंͬधत जन[ल (Management Journals) 

18. ऑनलाइन श¢ैͨणक डेटाबेस (Google Scholar, ResearchGate) 

19. भारत सरकार के आͬथ[क सवȶ¢ण एवं ǐरपोट[ 

20. ͪवæवͪवɮयालयɉ के शोध Ĥबंध (Thesis एवं Dissertation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


